REGULAMIN PROMOCJI W PROGRAMIE
LOJALNOSCIOWYM VIP CLUB POD NAZWA
"URODZINOWY RANKING "

§ 1 Postanowienia ogélne

. Akcja - promocja w Programie Lojalnosciowym VIP CLUB “Urodzinowy Ranking ”,
organizowana w okresie i na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Regulamin dokument opisujacy zasady realizaciji AKciji;
Organizator - Emblemat.Com Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (kod pocztowy: 45-309),
ul. Ozimska 153, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez SAD REJONOWY W OPOLU, VIII WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000927069, NIP:
7543345072, REGON: 520195515, o kapitale zakladowym w wysokosci 10.000,00
ztotych, reprezentowang przez: Piotra Wanke — Prezesa Zarzady;

. Zleceniodawca - podmiotem zlecajgcym przeprowadzenie Akcji jest BOLSOVER Sp.

z 0.0. 17 z siedzibg w Warszawie przy ul. Armii Ludowej 26 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001080621,
NIP: 5252660715;

Dostawca Oprogramowania - Consumer Intelligence Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w tomzy (18-400 Lomza), adres: ul. Nowogrodzka
155D, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000859638,
posiadajgcg NIP: 5223189741 oraz REGON: 387033821;

Oprogramowanie - Program Lojalnosciowy VIP Club dostepny pod adresem,
www.designeroutletwarszawa.pl;

Centrum - Designer Outlet Warszawa, Putawska 42E, 05-500 Piaseczno;

Uczestnik - osoba fizyczna posiadajaca status konsumenta w rozumieniu art. 22°
Kodeksu Cywilnego, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynno$ci
prawnych, zamieszkata na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, i ktéra spetni warunki
uczestnictwa opisane w Regulaminie.

Uczestnikiem Akcji nie mogg by¢:
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e 0soby prawne,

e pracownicy, wspotpracownicy i przedstawiciele Organizatora,

e pracownicy i wspoétpracownicy Zarzadcy,

e pracownicy i wspotpracownicy punktow handlowych i ustugowych znajdujgcych
sie na terenie Centrum Handlowego,

e inne podmioty biorgce bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu
Programu,

e pracownicy serwisu sprzgtajgcego i ochrony,

e 0soby zatrudnione na podstawie umow cywilnoprawnych przez ww. podmioty
oraz ich bliscy (matzonkowie, dzieci, rodzenstwo, wnuki, przysposobieni oraz
przysposabiajgcy).

9. Zakupy - zakup na terenie Centrum towarow i ustug, z wytgczeniem:

e produktow i ustug kantoru, bankéw oraz punktow ubezpieczeniowych;

e napojow alkoholowych w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. 2021, poz.
1119);

o wszelkich wyrobéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikdéw
zapasowych lub rekwizytéw tytoniowych w rozumieniu ustawy z dnia 9
listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobow tytoniowych (Dz. U. 2021, poz. 276);

o lekow;

e transakcji zaptaty za jakiekolwiek rachunki za ustugi komunalne, media, telefon
oraz gaz dokonanych w dowolnym punkcie;

e transakcji dokonanych w punktach lotto i zaktadach bukmacherskich;

o spilaty rat kredytu lub pozyczek regulowanych w punktach swiadczacych tego
typu ustugi;

e preparatow do poczgtkowego zywienia niemowlgt w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt
27 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia
(Dz. U. 2022, poz. 24, 138) oraz przedmiotow stuzacych do karmienia
niemowlat;

e zakupu kart podarunkowych;

e transakcji zwigzanych z zakupem kart lub dotadowan telefonicznych typu pre-
paid;

e transakcji zawartych na odlegto$¢ lub poza Ilokalem przedsiebiorstwa,
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2021, poz. 2105).

10. Dowéd Zakupu - oryginat paragonu fiskalnego, z wytgczeniem faktur oraz paragonéw
z NIP nabywcy, potwierdzajgcy dokonanie Zakupdw na terenie Centrum;

11. Gra - dobrowolna gra zrecznosciowa udostepniona w Oprogramowaniu podczas
trwania AKcji;



12. Administrator danych osobowych - Emblemat.com Sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu
(45-309), ul. Ozimska 153, wpisang do KRS pod nr 0000927069;

13. Podmiot przetwarzajacy (Procesor) - Consumer Intelligence Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w tomzy (18-400 Lomza), adres: ul. Nowogrodzka
155D, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000859638,
posiadajgca NIP: 5223189741 oraz REGON: 387033821.

Organizator oswiadcza, ze Gra nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjna, grg, ktoérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg przewidziang
w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 227).

§ 2 Przedmiot i zasady Akcji

1. Akcja prowadzona jest w terminie od dnia 01 sierpnia 2025 roku, od godziny 10:00,
do dnia 31 sierpnia 2025 roku, do godziny 22:00.

2. Celem Akgji jest umozliwienie Uczestnikom uzyskiwania punktow rankingowych
w ramach URODZINOWEGO RANKINGU poprzez:

rejestrowanie paragonow fiskalnych dokumentujgcych Zakupy dokonane na
terenie Centrum;

udziat w Grze udostepnionej w Oprogramowaniu.

3. Uczestnictwo w Akcji oraz mozliwo$¢ uzyskania Punktow Rankingowych uzaleznione
jest od fgcznego spetnienia przez Uczestnika nastepujgcych warunkéw:

dokonania w okresie trwania Akcji zakupu dowolnych towaréw lub ustug na
terenie Centrum Designer Outlet Warszawa (z uwzglednieniem wytgczen
okreslonych w niniejszym Regulaminie);

posiadania aktywnego konta w Programie Lojalnosciowym Designer Outlet
Warszawa;

uprzedniego zapoznania sie oraz akceptacji tresci niniejszego Regulaminu
podczas logowania do Oprogramowania;

uprzedniego zapoznania sie oraz akceptacji tresci regulaminu Programu
Lojalnosciowego VIP CLUB Designer Outlet Warszawa, dostepnego pod
adresem:  https://www.designeroutletwarszawa.pl/zakupy/vip-club-program-
lojalnosciowy;

akceptacji zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych okreslonych
przez Organizatora w polityce prywatnosci lub odrebnych klauzulach
informacyjnych udostepnionych w ramach Oprogramowania lub innych
kanatéw komunikacji.
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e dokonania zgtoszenia paragonu poprzez przestanie skanu lub fotografii
Dowodu Zakupu za pomoca narzedzi dostepnych w Oprogramowaniu
Designer Outlet Warszawa; w przypadku, gdy przestany Dowdd Zakupu nie
zostanie automatycznie zakwalifikowany, Uczestnik zobowigzany jest do
ponownego przestania dokumentu; po drugiej nieudanej probie pojawi sie
funkcjonalnos¢ ,Wyslij do weryfikacji”, umozliwiajgca skierowanie zgtoszenia
do recznej weryfikacji przez operatora systemu; czas oczekiwania na
rozpatrzenie zgtoszenia przekazanego do recznej weryfikacji nie przekracza
48 godzin od momentu jego przestania.

4. W ramach Oprogramowania, rejestracja Dowoddéw Zakupu w Oprogramowaniu
skutkuje jednoczesnym naliczaniem punktow:

e w standardowym Programie Lojalnosciowym VIP CLUB, zgodnie z zasadami
okreslonymi w regulaminie Programu Lojalnosciowego VIP CLUB, dostepnym
pod adresem: https://www.designeroutletwarszawa.pl/zakupy/vip-club-
program-lojalnosciowy;

e w URODZINOWYM RANKINGU - bez stosowania limitu 2000 zt jako
Maksymalnej Liczby Punktéw do uzyskania na podstawie jednego paragonu,
obowigzujgcego w Programie Lojalnosciowym VIP CLUB.

5. Punkty rankingowe przyznawane sg na podstawie wartosci brutto zakupu, zgodnie
z przelicznikiem: 1 zt (stownie: jedna zlotéwka) = 1 pkt (stownie: jeden punkt
rankingowy).

6. Uczestnik moze dokonywac rejestracji paragonoéw zakupowych w okresie trwania AKciji
wytgcznie w liczbie zgodnej z obowigzujgcymi limitami wskazanymi w regulaminie
Programu Lojalnosciowego  VIP  CLUB, dostepnym pod adresem:
https://www.designeroutletwarszawa.pl/zakupy/vip-club-program-lojalnosciowy.

7. Po osiggnieciu limitu rejestracji paragonéw Uczestnik moze zdobywac¢ dodatkowe
punkty rankingowe grajgc w Gre udostepniong w Oprogramowaniu,pod warunkiem
posiadania wystarczajgcej liczby punktdw w Programie Lojalnosciowym VIP CLUB. Jedna
gra to koszt 50 punktéw.

§ 3 Zasady Gry zrecznosciowej w ramach Oprogramowania

1. Uczestnik ma mozliwos¢ przystgpienia do Gry zrecznosciowej udostepnionej
w Oprogramowaniu, stanowigcej integralny element Akcji, celem zdobycia
dodatkowych Punktéw Rankingowych.

2. Udziat w Grze zrecznosciowej mozliwy jest po uprzednim uiszczeniu optaty w postaci
50 (stownie: pieédziesieciu) punktéow lojalnosciowych, zgromadzonych przez
Uczestnika w Programie Lojalnosciowym VIP CLUB Designer Outlet Warszawa.

3. Wymiana punktéw lojalnosciowych na mozliwos¢ udziatu w Grze nastepuje w sposob
analogiczny jak w przypadku realizacji nagrod katalogowych dostepnych w Programie
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10.

11.

12.

13.

Lojalnosciowym VIP CLUB. Wykorzystane punkty lojalnoSciowe sg odliczane z salda
punktowego Uczestnika w Programie Lojalnosciowym.

Gra ma charakter zrecznosciowy i polega na zatrzymaniu obracajgcych sie elementéw
w taki sposob, aby obie plansze wskazywaty te samg liczbe punktow.

Kazde przystgpienie do Gry obejmuje 1 probe zatrzymania két dla Uczestnika. Wyjatek
stanowi jedna gra pilotazowa dla kazdego Uczestnika.

Uczestnik ma 20 sekund na zatrzymanie két podczas jednej proby, jesli nie podejmie
dziatania zatrzymania kota, préba przepada.

Po przystgpieniu do Gry Uczestnik, ktory rozpoczat Gre, a jej nie ukonczyt, nie moze
jej powtorzyc.

Kazda plansza odpowiada konkretnej liczbie punktéw rankingowych, ktére —
w przypadku prawidlowego zatrzymania - zostajg przyznane Uczestnikowi
w Rankingu Urodzinowym, zgodnie z ponizszym rozktadem:

1 plansza z nagroda: 500 punktéw rankingowych
1 plansza z nagroda: 400 punktéw rankingowych
1 plansza z nagroda: 300 punktéw rankingowych
1 plansza z nagroda: 200 punktéw rankingowych
2 plansze z nagroda: 100 punktéw rankingowych
2 plansze z nagroda: 50 punktéw rankingowych

Uczestnik wygrywa, gdy zatrzyma obie plansze przedstawiajgce takg samg liczbe
punktow w pozycji stykajgcej sie.

Punkty uzyskane w Grze trafiajg wytgcznie do URODZINOWEGO RANKINGU i nie
zwiekszajg salda punktowego Uczestnika w Programie Lojalno$ciowym VIP CLUB.

Uczestnik moze przystepowac do gry wielokrotnie, pod warunkiem kazdorazowego
spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, tj. posiadania i uiszczenia optaty
w postaci 50 punktow lojalnosciowych.

Gra dostepna jest wylgcznie za posrednictwem Oprogramowania Program
Lojalnosciowy VIP CLUB Designer Outlet Warszawa.

Jesli uczestnictwo w Grze jest znaczgco utrudnione lub uniemozliwione ze wzgledu na
btedy lub problemy techniczne lezagce po stronie Dostawcy Oprogramowania
Uczestnik moze go wezwacé do powtdrzenia podejscia do Gry kierujgc email pod adres
info@c-gence.com wraz z doktadnym udokumentowaniem probleméw technicznych,
ktore napotkat.
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15.

W przypadku probleméw technicznych Uczestnik moze skontaktowaé sie z Dostawcag
Oprogramowania pod adresem email: info@c-gence.com w celu uzyskania pomocy
techniczne.

Wszelkie nieuzasadnione celem Gry i Akcji oraz naruszajgce réwnosé rywalizacji
zachowania Uczestnika, w tym ingerencje techniczne w funkcjonowanie Gry (np. préby
modyfikacji kodu, nielegalna aktywnos¢ na serwerze, dziatania polegajgce na celowym
nadmiernym obcigzaniu systemu informatycznego, w tym dokonywanie masowych
zgtoszen), beda wigzaty sie z dyskwalifikacjg Uczestnika i zablokowaniem jego konta.

§ 4 Rywalizacja i ranking

W ramach Akcji prowadzony jest URODZINOWY RANKING, dostepny dla
Uczestnikédw za posrednictwem Oprogramowania Programu Lojalnosciowego VIP
CLUB Designer Outlet Warszawa.

Ranking prezentowany jest w czasie rzeczywistym i zawiera zestawienie dwudziestu
(20) Uczestnikow, ktorzy zgromadzili najwiekszg liczbe punktéw rankingowych
w okresie trwania Akcji.

W Rankingu prezentowane sg wytgcznie nastepujgce informacje:
e {gczna liczba zdobytych przez Uczestnika punktéw rankingowych,

e pozycja Uczestnika w Rankingu,

e unikalny identyfikator uzytkownika nadany w ramach Programu
Lojalnosciowego VIP CLUB, niepozwalajgcy na bezposrednig identyfikacje
osoby fizycznej.

Ranking ma charakter informacyjny i petni funkcje narzedzia umozliwiajgcego
Uczestnikom biezgce monitorowanie ich pozycji wzgledem pozostatych uczestnikow
Akciji.

W przypadku, gdy dwdch lub wiecej Uczestnikdw uzyska identyczng liczbe punktow
rankingowych, o wyzszym miejscu w Rankingu decyduje kolejnos¢ czasowa zdobycia
ostatnich punktow rankingowych — pierwszehstwo przystuguje Uczestnikowi, ktéry
uzyskat dang liczbe punktéw we wczesniejszym momencie.

§ 5 Nagrody

Po zakonczeniu Akcji, prawo do otrzymania nagrody przystuguje dwudziestu (20)
Uczestnikom, ktorzy w okresie jej trwania zgromadzili najwyzszg liczbe punktow
rankingowych, zgodnie z klasyfikacjg wskazang w URODZINOWYM RANKINGU
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Kazdemu z miejsc od 1 do 20 w Rankingu Urodzinowym przypisana jest odrebna
nagroda rzeczowa, przy czym nagroda przyznana za miejsce 1 posiada najwyzszg
wartos¢ sposrod wszystkich nagréd.

Szczegdétowy wykaz nagréd, wraz z przypisaniem do poszczegdlnych miejsc
w Rankingu, przedstawia sie nastepujgco:

Miejsce 1: Voucher na wycieczke w Wakacje.pl o wartosci 5000 zt
Miejsce 2: Zegarek meski Alpiner Chrono Quartz 42MM z bransoletg (Zegarki.pl)

Miejsce 3: Karta podarunkowa o wartosci 3000 zt do wykorzystania w Designer Outlet
Warszawa

Miejsce 4: Telefon Samsung Galaxy S25 12GB/256GB, kolor Navy (4tel)

Miejsce 5: Karta podarunkowa o wartosci 2000 zt do wykorzystania w Designer Outlet
Warszawa

Miejsce 6: Odkurzacz bezprzewodowy Tefal X-Force Flex 15.60 TY99F2
Miejsce 7: Zestaw garnkow zeliwnych Le Creuset

Miejsce 8: Zestaw sztuccéw Villeroy & Boch — 68 elementow

Miejsce 9: Zestaw walizek Samsonite (2 sztuki)

Miejsce 10: Torebka Michael Kors model Sheila Brown

Miejsce 11: Karta podarunkowa Polo Ralph Lauren o wartosci 1500 zt
Miejsce 12: Plecak meski marki Karl Lagerfeld

Miejsce 13: Karta podarunkowa o wartoéci 1000 zt do wykorzystania w Designer
Outlet Warszawa

Miejsce 14: Frytkownica Tefal Airfryer Dual Zone
Miejsce 15: Zapas kawy w ziarnach marki Tchibo
Miejsce 16: Suszarka do wtosow Rowenta Ultimate Experience CV9920F4

Miejsce 17: Karta podarunkowa o wartosci 500 zt do wykorzystania w Designer Outlet
Warszawa

Miejsce 18: Zestaw sztuécow WMF Palermo — 30 elementéw

Miejsce 19: Karta podarunkowa o wartosci 300 zt do wykorzystania w Designer Outlet
Warszawa

Miejsce 20: Parownica Tefal Zétta 1300W



Informacja o przyznaniu nagrody zostanie udostepniona Uczestnikowi za
posrednictwem Oprogramowania oraz przekazana bezposrednio przez podmiot
odpowiedzialny za obstuge AkKciji.

Odbior nagréd mozliwy jest wytgcznie osobiscie po wypetnieniu protokotu odbioru
nagrody, w punkcie odbioru nagréd zlokalizowanym na terenie Centrum Designer
Outlet Warszawa, w terminie i godzinach wskazanych przez Organizatora lub agencje
obstugujgca. Nie przewiduje sie mozliwosci wysytki nagréd poczta ani kurierem.

Nagrody nie podlegajg zamianie na inne nagrody, ani na ich rownowartos¢ pieniezna.
Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegolnych wiasciwosci
nagrody ani do przeniesienia prawa do nagrody na osoby trzecie.

W celu odebrania nagrody Uczestnik powinien przedstawi¢ wszystkie oryginaty
paragonéw, uprawniajgce do wygranej i odbioru nagrody w Oprogramowaniu.

Uczestnik zobowigzany jest do przechowywania oryginatow Dowodow Zakupu przez
caly okres trwania Akcji oraz przez okres trzydziestu (30) dni po jej zakonczeniu lub
przez caty czas trwania Programu Lojalnosciowego VIP CLUB, jesli skanowanie
paragonéw skutkowato zwigkszeniem salda punktéw w Programie Lojalnosciowym
VIP CLUB. Na zadanie Organizatora Uczestnik zobowigzany jest niezwiocznie
przedtozy¢ oryginaty Dowoddw Zakupu w celu ich weryfikaciji.

Nagrody przyznawane w ramach AKcji nie sg objete gwarancjg ze strony Organizatora
ani zadnych podmiotow wspétpracujgcych.

§ 6 Podatek od nagréd

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci art. 30 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (t.j. Dz.U. z
2024 r. poz. 226 z pézn. zm.), od nagrdd rzeczowych lub pienieznych uzyskanych
w ramach Akcji, ktérych jednorazowa wartos¢ przekracza 2.000 zt (stownie: dwa
tysigce ztotych), pobierany jest zryczaitowany podatek dochodowy w wysokosci 10%
wartosci nagrody.

Obowigzek obliczenia, pobrania i odprowadzenia naleznego podatku od nagréd
spoczywa na Organizatorze.

Uczestnik, ktory zostanie zwyciezcg i odbierze nagrode, nie jest zobowigzany do
samodzielnego rozliczenia sie z tytutu podatku dochodowego od wygranej — obowigzki
te realizuje Organizator.

Warunkiem wydania nagrody jest podpisanie protokotu odbioru nagrody oraz,
w przypadku nagréd podlegajgcych opodatkowaniu, dopetnienie formalnosci
podatkowych wymaganych przez Organizatora.



§ 7 Wymagania techniczne

Uczestnictwo w Akcji, w tym mozliwo$¢ rejestrowania Dowodow Zakupu oraz
korzystania z funkcjonalnosci Oprogramowania Programu Lojalnosciowego VIP CLUB
Designer Outlet Warszawa, uzaleznione jest od spetnienia przez Uczestnika
minimalnych wymagan technicznych.

Uczestnik  powinien  dysponowa¢  nastepujgcymi  zasobami  techniczno-
organizacyjnymi:

a. urzadzeniem umozliwiajgcym dostep do sieci Internet oraz korzystanie z
aktualnej wersji przegladarki internetowej z wtgczong obstuga plikbéw cookies i
skryptow JavaScript;

b. aktywnym adresem poczty elektronicznej (e-mail), za posrednictwem ktérego
mozliwa jest komunikacja z Organizatorem lub podmiotem przetwarzajgcym
dane;

C. urzadzeniem wyposazonym w aparat fotograficzny lub skaner umozliwiajacy
wykonanie czytelnych zdjeé lub skanéw Dowodéw Zakupu;

d. aktywnym kontem Uczestnika w Programie Lojalnosciowym VIP CLUB
Designer Outlet Warszawa.

Niespetnienie ktéregokolwiek z wymagan technicznych, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej, moze skutkowac brakiem mozliwosci udziatu w Akcji lub ograniczeniem jej
funkcjonalnosci po stronie Uczestnika, za co Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§ 8 Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji spetniania przez Uczestnikow
warunkéw udziatu w Akcji, w szczegdlnosci pod katem zgodnosci z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz zasadami uczciwej rywalizaciji.

Uczestnik, ktory podejmuje dziatania naruszajgce przepisy prawa, postanowienia
niniejszego Regulaminu, dobre obyczaje, zasady wspoétzycia spotecznego lub
wplywajgce negatywnie na przebieg i integralnos¢ Akcji, moze zosta¢ wykluczony z
udziatu w Akcji. W szczegolnosci dotyczy to dziatan o charakterze:

e masowym, automatycznym lub zautomatyzowanym,

e ingerujacym technicznie w funkcjonowanie Oprogramowania Programu
Lojalnosciowego VIP CLUB lub systemu Organizatora,

e mogacym prowadzi¢ do przecigzenia infrastruktury informatycznej,



e majgcym na celu obejScie zasad przyznawania punktow lub uzyskania
nieuprawnionych korzysci.

3. W przypadku wystgpienia trudnosci technicznych uniemozliwiajgcych Ilub

utrudniajgcych prawidtowy udziat w Akcji, Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje lub
whniosek o pomoc techniczng na adres poczty elektronicznej: info@c-gence.com .

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidliowe dziatanie urzadzen
koncowych Uczestnika, brak dostepu do sieci Internet, przerwy w dziataniu systeméw
teleinformatycznych niezaleznych od Organizatora ani inne zaktdcenia techniczne
uniemozliwiajgce lub ograniczajgce udziat w AKcji.

§ 9 Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Emblemat.Com Sp. z 0.0. z

siedzibg w Opolu, zgodnie z definicjg zawartg w § 1 niniejszego Regulaminu.

Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg w celu realizacji Akcji, w tym obstugi
uczestnictwa, weryfikacji zgtoszen, wytonienia zwyciezcow oraz wydania nagréd.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uczestnika (art. 6 ust.
1 lit. a RODO) oraz niezbedno$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Szczegotowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym
praw przystugujgcych Uczestnikowi, znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej w
Oprogramowaniu Programu Lojalnosciowego VIP CLUB oraz na stronie internetowe;j
Organizatora.

§ 10 Reklamacje

Uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacje zwigzang z przebiegiem Akcji, w tym z
przyznaniem nagrod, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zakonczenia AKcji.

Reklamacje nalezy zgtasza¢é w formie pisemnej na adres e-mail:
agencja@emblemat.com Iub listownie na adres Organizatora z dopiskiem
,Reklamacja — URODZINOWY RANKING”.

Reklamacja powinna zawieraC: imie i nazwisko Uczestnika, adres e-mail, numer
identyfikatora w Programie Lojalnosciowym VIP CLUB oraz opis zgtaszanej
nieprawidtowosci.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. O wyniku
rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany w sposob odpowiadajgcy
formie zgtoszenia.
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