REGULAMIN AKCJI "Prezent powitalny w Designer Outlet
Warszawa”

24 - 25.01.2026 r.
§ 1. Organizator i warunki uczestnictwa w Akgji

Organizatorem promocji w programie lojalno$ciowym pod nazwg "Prezent powitalny w
Designer Outlet Warszawa" (zwanej dalej "Akcja”) jest Consumer Intelligence Sp. z o.0.
z siedzibg w tomzy, ul. Nowogrodzka 155D, 18-400 Lomza, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejestrowy w Biatymstoku, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000859638, NIP: 522-
318-97-41, REGON: 387033821, o kapitale zaktadowym 11.250 zt (zwana dalej
"Organizatorem").

Program realizowany jest na zlecenie i na rzecz spétki BOLSOVER SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA 17 SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg w
Warszawie, Al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000619987 .

Akcja odbywa sie w dniu 24 i 25 stycznia 2026 r. na terenie Designer Outlet Warszawa
przy ul. Putawskiej 42E w Piasecznie.

Akcja skierowana jest do klientéw Designer Outlet Warszawa bedacych jednoczes$nie
nowymi uczestnikami Programu Lojalnosciowego VIP Club, zarejestrowanymi w dniach
trwania AKcji.

§ 2. Czas i miejsce Akgcji

Akcja odbywa sie na terenie Designer Outlet Warszawa przy ul. Putawskiej 42E w
Piasecznie w terminie 24-25.01.2026 r.

§ 3. Zasady udziatu w Akgcji

. Aby wzig¢ udziat w Akgcji, Uczestnik Akcji musi by¢ nowo zarejestrowanym uzytkownikiem
Programu Lojalnosciowego VIP Club Designer Outlet Warszawa. Rejestracji trzeba
dokonac bezposrednio w Punkcie Informacyjnym, znajdujgcym sie w Designer Outlet
Warszawa w dniu trwania Akcji lub on-line w dniach trwania Akgiji.

Warunkiem uczestnictwa w Akcji jest zapisanie sie do Programu Lojalnosciowego VIP Club
oraz zaakceptowanie zasad tego programu, okreslonych w ,Regulaminie programu
lojalnosciowego VIP Club — korzysci i nagrody / nagrody za zakupy” (dalej: Regulamin
Programu Lojalnosciowego), dostepnym w oprogramowaniu oraz na stronie internetowej
Organizatora Akcji.

Uczestnikiem Akcji moze by¢ osoba, ktora jest osobg petnoletnig i posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Uczestnik Akcji moze posiadac tylko jedno Konto w Programie Lojalnosciowym VIP Club
Designer Outlet Warszawa, niezaleznie od liczby posiadanych Urzadzen i adreséw e-mail.



5. Z udziatu w Akgji wytgczone sa:

a. Osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, ktére chciatyby
przystgpi¢ do Programu w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej.

b. Pracownicy ustug swiadczacych serwis sprzatajgcy i ochrone
centrum handlowego, a takze ich matzonkowie, wstepni, zstepni,
rodzenstwo oraz osoby pozostajgce z nimi w stosunku
przysposobienia.

c. Pracownicy (a takze Zleceniobiorcy) Sprzedawcdéw centrum
handlowego Designer Outlet Warszawa.

6. Akcja nie jest grg losowa, ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 roku o grach hazardowych. Akcja pozbawiona jest jakichkolwiek elementéw
losowosci i przypadkowosci w uzyskiwaniu prawa do nabycia Nagréd, ktére uzaleznione
jest od spetnienia warunkdéw, o ktérych mowa w Regulaminie.

7. Warunkiem koniecznym dla udziatu w Akcji jest rejestracja nowego konta w Programie
Lojalnosciowym w Punkcie Informacyjnym Centrum lub on-line w dniach 24-25 stycznia
2026 r.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne nieprawidlowosci w odbiorze nagréd,
wynikajgce z winy Uczestnika, w tym w szczegolnosci za podanie nieprawidtowych danych,
brak dostepu do Internetu, problemy techniczne czy niemoznos$¢ wykonania wymaganych
czynnosci w odpowiednim czasie.

9. W przypadku zaistnienia podejrzenia, ze Uczestnik bierze udziat w Akcji niezgodnie z
Regulaminem, Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Akcji. Wykluczenie
z Akcji skutkuje utratg prawa do nagrody, niezaleznie od etapu realizacji Akcji.

§ 4. Nagrody i zasady ich przyznawania
1. Nagroda Powitalng w Akcji jest:

a. 300 punktéw powitalnych w Programie "VIP Club Program Lojalnosciowy"
dla kazdego nowo zarejestrowanego uzytkownika;

b. gadzet firmowy Designer Outlet Warszawa dla pierwszych 300 oséb w
kazdym dniu trwania AKc;ji.

i. Nagroda Powitalna w postaci gadzetu firmowego pojawi sie na szczycie
listy nagrod znajdujgcej sie na indywidualnym koncie uzytkownika
oprogramowaniu Programu Lojalnosciowego VIP Club udostepnionym
na www.designeroutletwarszawa.pl. nalezy jg ,klikng¢” i zarezerwowac
w dniach trwania AKcji tj. 24-25 stycznia 2026 r. zgodnie z zasadami
Programu Lojalnosciowego.

ii. Odbidér gadzetu firmowego odbywa sie w Punkcie Informacyjnym
znajdujacym sie na terenie Designer Outlet Warszawa po jej rezerwacji i
podaniu przez Uzytkownika kodu odbioru (znajdujgcego sie pod grafikg
Nagrody Powitalnej) Pracownikowi Punktu Informacyjnego najpdzniej do
31 stycznia 2026 roku, do godziny 21:30. Brak rezerwacji nagrody w
systemie skutkuje brakiem mozliwosci jej odbioru. Kod odbioru pojawia
sie na indywidualnym koncie w Programie Lojalnosciowym po



http://www.designeroutletwarszawa.pl/

10.

zarezerwowaniu nagrody w Programie.

Pula Nagrod w postaci 300 punktéw powitalnych jest nieograniczona i zostanie
automatycznie przypisana do konta nowego uzytkownika po jego rejestracji w
Programie w dniach 24-25 stycznia 2026 roku.

Pula Nagréd w postaci gadzetow firmowych jest ograniczona. Organizator
przeznacza na dzien Akcji maksymalnie 300 gadzetow firmowych do wydania
kazdego dnia trwania akcji. W przypadku osiggniecia limitu w dniu Akcji, wydawanie
gadzetow firmowych zostanie zakonczone.

Fundatorem nagréd jest Designer Outlet Warszawa.

Nagrode Powitalng odbiera Uczestnik Akcji, ktory pomy$inie zarejestruje sie do programu
lojalnosciowego w dniach 24-25 stycznia 2026 r.

Jeden Uczestnik Akcji moze odebrac tylko jedng nagrode.

Nagrode nalezy odebrac¢ osobiscie w Punkcie Informacyjnym Designer Outlet Warszawa,
na warunkach okreslonych w Regulaminie lub najpdzniej do 31.01.2026 roku. Odbiér
nagrody bedzie mozliwy jedynie po wczesniejszej rejestracji konta i spetnieniu warunkéw
AKciji.

Organizator zastrzega, iz nagroda nie podlega zamianie na jej rownowarto$¢ pieniezng ani
na inng nagrode rzeczowg. Zwyciezcy nie przystuguje prawo do wyboru nagrody ani do
zgtaszania szczegolnych wymagan zwigzanych z nagroda.

Aby odebra¢ nagrode, Uczestnik Akcji musi poprawnie wypeié i podpisa¢ protokdt odbioru
nagrody. Protokot powinien zawiera¢ nastepujgce dane: numer ID konta Programu
Lojalnosciowego VIP CLUB, imie¢, nazwisko oraz podpis Uczestnika Akcji.

W przypadku rezygnacji Uczestnika Akcji z odbioru nagrody lub niespetnienia przez niego
warunkéw Regulaminu, nagroda przepada i pozostaje w dyspozycji Organizatora.

§ 5. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje nalezy sktada¢ wylgcznie drogg pocztowg na adres Organizatora: Consumer
Intelligence Sp. z 0.0. z siedzibg w tomzy przy ul. Nowogrodzkiej 155D,w terminie 14 dni od
zakonczenia AKgciji.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, numer ID Uczestnika, adres do kontaktu oraz
doktadny opis przedmiotu reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni od ich otrzymania.

Decyzja Organizatora w sprawie reklamacji jest ostateczna.



§ 6. Ochrona danych osobowych

Consumer Intelligence Sp. z 0.0. z siedzibg w tomzy przy ul. Nowogrodzkiej 155D,
18-400, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000859638 NIP 5223189741, REGON 387033821
Administratorem mozna sie kontaktowa¢ pisemnie wysytajgc korespondencje na
adres siedziby, tj. ul. Nowogrodzkiej 155D, 18-400 tomza lub mailowo wysytajgc
maila na nastepujacy adres e-mail: info@c-gence.com z dopiskiem ,Dane osobowe”.

Szczegotowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym praw
przystugujacych Uczestnikowi, znajdujg sie w § 8 Regulaminu Programu Lojalnosciowego.

§ 7. Postanowienia koncowe

Uczestnictwo w Akcji, korzystania z funkcjonalnosci Oprogramowania Programu
Lojalnosciowego VIP Club Designer Outlet Warszawa, uzaleznione jest od spetnienia przez
Uczestnika minimalnych wymagan technicznych.

Uczestnik powinien dysponowaé nastepujgcymi zasobami techniczno-organizacyjnymi:

urzadzeniem umozliwiajgcym dostep do sieci Internet oraz korzystanie z aktualnej wersji
przegladarki internetowej z wigczong obstugg plikow cookies i skryptow JavaScript;

aktywnym adresem poczty elektronicznej (e-mail), za posrednictwem ktérego mozliwa jest
komunikacja z Organizatorem lub podmiotem przetwarzajgcym dane;

Niespetnienie ktéregokolwiek z wymagan technicznych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej,
moze skutkowac brakiem mozliwosci udziatu w Akcji lub ograniczeniem jej funkcjonalnosci po
stronie Uczestnika, za co Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie urzgdzen koncowych
Uczestnika, brak dostepu do sieci Internet, przerwy w dziataniu systemow
teleinformatycznych niezaleznych od Organizatora ani inne zaktécenia techniczne
uniemozliwiajgce lub ograniczajgce udziat w Akgciji.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie Akcji, ktére bedag
obowigzywaty od momentu ich ogtoszenia na stronie internetowej Organizatora.

W przypadku wystgpienia trudnosci technicznych uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych
prawidtowy udziat w Akcji, Uczestnik moze zgtosic¢ reklamacje lub wniosek o pomoc
techniczng na adres poczty elektronicznej: info@c-gence.com

Organizator moze zakonczy¢ Akcje przed planowanym terminem, w przypadku wystgpienia
zdarzen niezaleznych od Organizatora, ktére uniemozliwiajg dalsze jej przeprowadzenie. O
wczesniejszym zakonczeniu Akcji Uczestnicy zostang niezwtocznie poinformowani.
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